REGULAMENT

ACESTE REGULI SE APLICA PENTRU WONDER FAMILY FEST, EDITIA 2026

Organizatorul Festivalului este S.C. WONDERWORLD S.R.L., cu sediul in judetul Cluj, com. Feleacu,
nr. 5 A-B, persoand juridica romana Inregistratd la Registrul Comertului sub nr. J12/3012/2012, Codul de
Inregistrare Fiscali RO30878446, reprezentatd legal prin domnul Marza Darius Eneea, in calitate de
administrator, e-mail: contact@wonderfamilyfest.ro.

Prezentul Regulament se aplica utilizatorilor site-ului la momentul navigarii pe website, a achizitionarii
biletului de participare la Festival, respectiv participantilor de la momentul receptiondrii biletului de
participare si pana la data desfasurarii Festivalului, precum si pe perioada desfasurarii Festivalului.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prevederile prezentului Regulament in mod unilateral, fara
notificare prealabila, acestea fiind de imediata aplicare de la momentul publicarii lor pe website.

Organizatorul recomanda Participantilor si detinatorilor de bilete de camping s& monitorizeze periodic
eventualele modificari ale prezentului Regulament, Participantii si detinatorii de bilete de camping fiind
exclusiv raspunzatori pentru monitorizarea acestora.

Participantii pot intra si iesi ori de céte ori doresc de pe teritoriul festivalului, cu conditia de a avea
pe mana britara de festival, intacta.

Orele de incepere a evenimentelor din cadrul Festivalului, precum si ordinea reprezentantilor artistilor pot
fi modificate unilateral de catre Organizator, fara ca aceastd modificare sa fie susceptibild de a cauza orice
fel de prejudiciu oricarui Participant.

Toti participantii sunt supusi controlului corporal la intrarea in festival, in vederea asigurarii conditiilor de
sigurantd necesare desfasurdrii evenimentului. Refuzul controlului corporal atrage interzicerea
accesului in festival pentru orice participant.

DEFINITII

Bilet - un certificat emis in orice forma (pe suport de hartie sau in forma electronica), bilet de o zi,
abonament sau invitatie prin care se atestd calitatea de Participant In cadrul Festivalului. Prin
achizitionarea Biletelor, cumparatorii se obligd sa respecte prezentul Regulament, regulile de acces la
Festival precum si, in general, orice alte reguli de participare care i sunt aduse la cunostinta prin diverse
mijloace, inclusiv prin intermediul Site-ului Festivalului.

Card Bancar - element material, emis de cdtre o banca sau institutie acreditatd care constituie
modalitatea de incasare/plata a bunurilor vandute/cumparate in interiorul Locului Evenimentului, conform
Regulamentului evenimentului.

Bratara festival — elementul material care constituie una dintre modalitatile de incasare/plata a bunurilor
vandute/cumpadrate in interiorul Locului Evenimentului, pe langa plata cu cardul bancar.

Incarcare Bratara — procesul prin care participantii la Eveniment vor Incarca instrumentul de plata
,bani” pe instrumentul de plata ,,Bratara festival”, instrument cu ajutorul céruia vor putea achizitiona
produse vandute in cadrul Evenimentului.
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Returnare sume Bratara festival — procesul invers procesului ,Incércare Bratara festival”, respectiv
procesul prin care participantii la Eveniment vor descarca sumele ramase necheltuite de pe instrumentul

de plata ,Bratara festival” in instrumentul de platd ,,bani”. Procesul de Returnare sume din Bratara
festival presupune ca initial s existe procesul Incarcare Bratara festival.

Cititor de Briatara festival — aparatul-instrumentul cu ajutorul céruia se gestioneazd incasarea/plata
produselor vandute/cumparate.

Suma incarcata pe Britara festival este un multi-purpose voucher (MPV), asa cum 1l defineste legislatia
Comisiei Europeane.

Perimetrul festivalului este reprezentat de incinta Wonderland Resort, com. Feleacu, jud. Cluj, in care
este permis accesul participantilor care au un bilet valid la evenimentul Wonder Family Fest 2026, spatiu
delimitat conform semnelor instalate de cétre Organizator. Nu include zona de camping.

Perimetrul campingului este reprezentat de spatiul de cazare oferit de catre Organizator, in apropierea
teritoriului festivalului. In acest spatiu este permis accesul participantilor care au un abonament de
camping valid la evenimentul Wonder Family Fest 2026. Nu include zona de festival.

Zona indoor — Este orice spatiu care are un acoperis, plafon sau tavan si care este delimitat de cel putin
doi pereti, indiferent de natura acestora sau de caracterul temporar sau permanent.

Zona outdoor — Orice alt spatiu care nu este considerat indoor.

RV Camping — este o facilitate care poate fi addugatd unui abonament valid de festival care include
camping. Reprezintd un spatiu special amenajat pentru parcarea unui RV.

Website - https://wonderfamilyfest.ro/

OBIECTELE CE POT FI ADUSE PE TERITORIUL FESTIVALULUI
e Ghiozdan
e Aparate foto profesionale si camere video
e Laptopuri
e Medicamente (inclusiv insulind)
e Steaguri & selfie sticks
e Apa in bidoane de plastic sigilate
e Parfumuri, deodorante si orice alte obiecte de igiena
e Recipiente reutilizabile de apa, atata timp cat nu sunt confectionate din sticla
e Crema cu protectie solara

e Dezinfectant de maini
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Sezlong gonflabil portabil

Animale de companie (vezi ANEXA 2 din prezentul Regulament)

OBIECTELE CE POT FI ADUSE iIN ZONA CAMPINGULUI

Ghiozdan & bagaj

Carucioare, landouri, sisteme de purtare bebelusi

Laptopuri

Mancare si conserve care nu sunt ambalate in recipiente de sticla
Apa 1n bidoane de plastic sigilate

Parfumuri, deodorante si orice alte obiecte de uz igienico-corporal (inclusiv in recipiente de
sticla)

Crema cu protectie solara
Dezinfectant de maini

Aparate foto profesionale si camere video (folosirea materialelor in scop comercial sau
promotional este strict interzisa)

Medicamente (inclusiv insulina, picaturi de uz medicinal, spray inhalator astm)

Se pot aduce medicamentele recomandate de medicul tdu in ambalajul original. Te sfatuim sa nu
aduci mai multe decat ai nevoie pentru durata festivalului. Nu este necesara nicio dovada de
prescriptie medicala.

Steaguri & selfie sticks

Boxe bluetooth

Saltele gonflabile

Lanterne

Recipiente reutilizabile de apa, atata timp cat nu sunt confectionate din sticla

Scaune pliante mici si mese pliante mici. Va rugadm sa va asigurati ca le depozitati in interiorul
structurii In care sunteti cazati atunci cand parasiti campingul. Nu ne asumam riaspunderea
pentru obiecte pierdute.

Animale de companie (vezi ANEXA 2 din prezentul Regulament)

OBIECTELE CE NU POT FI ADUSE PE TERITORIUL FESTIVALULUI

Droguri sau orice substante halucinogene sau psihotrope, sintetice sau de origine naturala
Mancare si bautura
Cutite si bricege

Arme (indiferent daca sunt sau nu detinute legal), explozibil etc.



e Orice obiect care contine sau este fabricat din sticla
e Alcool

e Biciclete, skate-uri, trotinete, hoverboards, segways sau orice alt mijloc de transport cu doua sau
mai multe roti

e Umbrele de orice fel
e Instrumente muzicale
e Qraffiti, stickere etc
e Materiale publicitare
e Mobilier de gradina (scaun pliabil, masa pliabila)
o Lanterne
e Boxe, amplificatoare sau sisteme audio
e Drone sau alte obiecte zburatoare
OBIECTELE CE NU POT FI ADUSE IN ZONA CAMPINGULUI
e Droguri sau orice substante halucinogene sau psihotrope, sintetice sau de origine naturala
e Arme si materii explozibile
e Cutite si bricege
e Arme (indiferent daca sunt sau nu detinute legal), explozibil etc.
e Sticla, cu exceptia parfumurilor, deodorantelor si orice alte obiecte de uz igienico-corporal
e Alcool
e Biciclete, skate-uri, trotinete
e Umbrele de orice tip
e Sisteme audio si amplificatoare de sunet
e Drone sau alte obiecte zburatoare
e Generatoare electrice
® Aparate de gatit in aer liber
e Sisteme frigorifice
e Ventilatoare sau aparate de aer conditionat

Aceastd listd nu este una exhaustiva, organizatorul avand dreptul de a interzice accesul in festival in
masura in care obiectul detinut de participant ar putea sa pericliteze siguranta altor participanti sau ar
prezenta un pericol pentru desfasurarea in conditii de siguranta a evenimentului.



Produsele achizitionate din magazinul din festival sunt permise in zona de camping pe baza dovezii
tranzactiei produselor. In cazul bauturilor, acestea trebuie sa rimana sigilate.

I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul regulament va fi denumit si Termeni si Conditii (“TC”) si se aplica cu privire la organizarea
si desfasurarea evenimentului WONDER FAMILY FEST (denumit in continuare Festival), organizat de
Wonderworld SRL (in continuare denumit Organizator) in zona demarcata din incinta Wonderland Resort
comuna Feleacu, jud. Clyj (in continuare denumita Locatia).

2. Regulamentul contine prevederile pe care fiecare participant al evenimentului trebuie sa le respecte si
obligatiile acestuia in relatia cu Organizatorul si ceilalti participanti la Festival.

3. Prezentul TC poate fi gésit pe website, la sectiunea Regulament.

4. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica oricand acest Regulament, fara o instiintare in prealabil
a Participantului. Orice modificare a prezentului Regulament va fi afisatd pe site-ul evenimentului
www.wonderfamilyfest.ro precum si la intrarea in locul de desfasurare a evenimentului, fiind de imediata
aplicare din momentul afisarii.

5. Prin cumpérarea unui bilet sau/si prin accesul in Festival, Participantul declari ca a citit, a
inteles si se obliga sa respecte acest Regulament.

II. CATEGORII DE BILETE SI ACHIZITIONAREA ACESTORA
1. CATEGORII DE BILETE

1.1. Biletele pot fi achizitionate exclusiv online, de pe site-ul
https://bilete.wonderland.ro/?p=event&e=19624 sau de pe site-urile partenerilor Organizatorului, conform
prevederilor capitolului I11.2.

1.2. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica pretul biletelor fard o instiintare in prealabil.
1.3. Participantii pot opta pentru mai multe tipuri de bilete si facilitati ale biletelor, respectiv:

ABONAMENT 31 iulie - 2 august (abonament de festival pe toatd durata festivalului). Acest bilet ofera
acces 1n perimetrul festivalului, excluzdnd zona de camping si VIP. Participantii pot lua parte la
eveniment si au dreptul de a ramane pe toatd durata evenimentului.

ABONAMENT VIP 31 iulie - 2 august (abonament de festival pe toatd durata festivalului)
DAY 1/2/3 (bilet de festival pe o singur zi de festival, respectiv 31 iul/1/2 august)

DAY 1/2/3 VIP (bilet de festival pe o singura zi de festival, respectiv 31 iul/1/2 august)
Acces camping (abonament de camping pe toatd durata festivalului)

Acces rulota camping / familie (abonament de camping pe toatd durata festivalului). Dupa parasirea
Campingului RV, nu vei mai putea intra din nou pe baza aceluiasi bilet.
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Acces + Inchiriere cort camping - Capacitate doui (2) persoane (abonament de camping pe toati durata
festivalului)

Accesul in Camping se va face din data de 31 iulie 2026, incepand cu orele 10:00. Participantii vor elibera
zona de Camping in data de 3 august 2026, pana la ora 22.00. Accesul in incinta Festivalului se va face
din data de 31 iulie 2026, incepand cu orele 10:00. Participantii vor avea acces in incinta Festivalului, pe
baza abonamentului de festival, pana in data de 3 august 2026, ora 14:00.

Participantii pot opta pentru variante de cazare in limita locurilor disponibile din Wonderland Resort
accesand acest link https://wonderland.ro/rezerva-acum/ .

Costurile abonamentelor de festival si al facilitatilor pot fi consultate pe www.bilete.wonderland.ro .

1.4. Minorii pana la 2 ani Impliniti inclusiv au acces gratuit pe toatd durata desfagurarii festivalului, cu
conditia ca acestia sa fie nsotiti de un parinte/titularul autoritatii parintesti care detine un abonament/bilet
valid.

1.5. In cazul persoanelor cu dizabilititi incadrate intr-o categorie de handicap, acestia si insotitorii
acestora beneficiaza de acces gratuit pe toatd durata festivalului.

e Copiii cu handicap si insotitorii acestora beneficiazd in mod gratuit de un abonament pentru cele
3 zile de festival, de tip acces general.

e Adultii cu handicap grav si accentuat si insotitorii acestora beneficiazd in mod gratuit de un
abonament fiecare pentru cele 3 zile de festival acces general.

1.6.  Pentru obtinerea biletului este necesar ca persoana eligibild sd transmitd un email la
contact@wonderfamilyfest.ro. In cazul in care persoanele cu dizabilititi vor beneficia de un abonament
pentru cele 3 zile de festival, vor primi din partea Organizatorului o confirmare pe e-mail in acest sens.
Aceste persoane sunt obligate ulterior sd prezinte in original la punctul de acces cartea de identitate spre
verificare si biletul de acces. Accesul gratuit al persoanelor cu nevoi speciale se face numai pe baza
actului de identitate, a certificatul de Incadrare in gradul de handicap, in baza ciruia se elibereaza biletul.
Pot solicita un bilet gratuit pentru persoane cu dizabilititi cei care se incadreaza intr-un tip si grad de
handicap din urmétoarele categorii: handicap de tip fizic accentuat sau grav, handicap auditiv accentuat
sau grav, handicap vizual grav, handicap neuromotor accentuat sau grav (in cazul in care boala afecteaza
functiile locomotorii similar handicapului de tip fizic), handicap tip surdo cecitate accentuat sau grav.

1.7. Organizatorul isi rezerva dreptul de a interzice accesul in festival al persoanelor cu dizabilitati care nu
prezinti aceste documente in original. In cazul in care reprezentantii Organizatorului au indoieli justificate
cu privire la valabilitatea sau autenticitatea documentelor prezentate, Organizatorul 1si rezerva dreptul de
a face verificarile necesare si de a interzice accesul persoanei.

1.8. Avand in vedere capacitatea totald a Festivalului precum si normele de sigurantd si securitate,
gratuitatea va fi acordatd in functie de ordinea primirii cererilor.

1.9. Persoanele incadrate in grad de handicap grav isi asuma obligatia de a veni Intotdeauna insotite la
Festival, din motive de siguranta personala.

1.10. Organizatorul nu va fi tinut responsabil pentru niciun fel de incident sau accident care priveste
minorii sau persoanele cu dizabilitati. Intreaga raspundere pentru acestia revenind minorilor/persoanelor
cu dizabilitati si/sau parintilor/reprezentantului legal sau insotitorului. Organizatorul atrage atentia
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parintilor/reprezentantul legal sau persoanelor care exercitd autoritatea parinteasca asupra faptului ca
acestora le revine obligatia de supraveghere a minorului si vor fi tinuti raspunzatori pentru orice
prejudiciu rezultat din nerespectarea acestei obligatii.

1.11. Organizatorul garanteazd DOAR valabilitatea biletelor vandute de citre Wonder Family Fest sau
partenerii autorizati.

II. CUMPARAREA BILETELOR

2.1. Achizitia biletelor se poate face exclusiv online, fie de pe
https://bilete.wonderland.ro/?p=event&e=19624, fie de pe site-urile partenere. Plata se face doar prin card
bancar, iar biletul va fi emis doar in momentul in care plata a fost confirmata de catre procesatorul de
plati. Ulterior, participantii vor primi biletul in format electronic prin e-mail.

2.2. Cumpararea biletelor de la partenerii autorizati se face in conformitate cu termenii si conditiile emise
de catre acestia. Partenerii autorizati au dreptul de a percepe un comision de administrare care se adauga
pretului normal al biletului.

II1. PARTICIPAREA LA EVENIMENT
1. ACCESUL IN FESTIVAL
1.1. Accesul in festival va fi permis Incepéand cu data si orele anuntate de Organizator.

1.2. Toti participantii sunt verificati la intrare cu privire la respectarea prevederilor Regulamentului, in
scopul asigurarii sigurantei lor si a celorlalti participanti, precum si pentru buna desfasurare a Festivalului.
In cazul in care un participant refuza verificarea, Organizatorul isi rezerva dreptul de a nu ii permite
accesul in Festival.

Accesul minorilor se face cu acordul parintelui sau al tutorelui legal si cu respectarea prevederilor
ANEXEI 1 care este parte integranta a prezentului Regulament.

1.3. Accesul 1n festival se face doar pe baza unei bratari oferite de Organizator la intrarea in festival sau la
unul din punctele oficiale de preschimbare in baza biletului/biletului gratuit valabil. Doar o bratara
intactd, purtatd pe mana, asigura participantului dreptul de a intra in perimetrul Festivalului. Organizatorul
isi rezerva dreptul (prin colaboratorii séi) de a verifica ori de cate ori apreciaza ca necesar bratarile, atét la
intrarea 1n incinta Festivalului, cat si pe tot perimetrul Festivalului. Mentinerea integritatii bratarii este
responsabilitatea exclusivd a participantului, acesta fiind singurul raspunzitor in cazul pierderii,
deteriorarii sau distrugerii acesteia.

1.4. In cazul deteriorarii bratarii, participantul trebuie sd se adreseze reprezentantilor organizatorului
acestia vor face verificarile necesare si vor emite altd bratara.

1.5. Participantii au obligatia de a sesiza reprezentantii Organizatorului cu privire la orice defect al bratarii
in momentul primirii acesteia si sa solicite Inlocuirea acesteia sau remedierea neconformitatii de indata.
Neindeplinirea acestei obligatii inldturd raspunderea Organizatorului cu privire la starea bratarii, iar
participantul pierde dreptul de a solicita nlocuirea acesteia.

1.6. Intrarea/iesirea se face doar prin zonele special amenajate, prin validarea bratarii. Neindeplinirea
acestei obligatii poate duce la imposibilitatea participantului de a reintra in Locatie.
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1.7. Toti participantii la eveniment vor avea asupra lor un act de identitate valid, In scopul verificarii
conformitéatii biletului si validarii acestuia. Pentru minorii aflati in responsabilitatea lor vor avea cel putin
o copie print sau digitala a certificatului de nastere.

1.8. Daca in urma verificérilor efectuate la intrare sau pe teritoriul Festivalului vor fi identificate obiecte
care nu respectd prevederile Regulamentului, acestea vor fi confiscate si nu vor fi returnate ulterior.
Participantii au dreptul sa se intoarca de la control si sa isi lase obiectele respective intr-un spatiu din afara
Festivalului (ex: masind) sau sa le arunce la tomberoanele special amenajate pentru astfel de obiecte.
Exceptie fac obiectele ilegale sau detinute ilegal.

1.9. In cazul in care asupra persoanei se vor gisi obiecte ilegale (ex. droguri, substante narcotice) sau
detinute ilegal (ex. arma de foc detinuta fara permis), vor fi sesizate organele competente si se vor dispune
masurile necesare. Accesul 1n festival este interzis pentru orice persoand care are asupra sa arme, chiar
dacad acestea sunt detinute legal. Identificarea acestora in teritoriul Festivalului implica evacuarea imediata
a persoanei respective.

1.10. Accesul minorilor se face cu acordul parintelui sau al tutorelui legal si cu respectarea prevederilor
ANEXEI 1 care este parte integranta a prezentului Regulament.

1.11. Toti minorii vor primi cite o brafara speciald care permite accesul in toate zonele de pe teritoriul
festivalului, mai putin in zonele in care se desfdsoara activitati promotionale pentru bauturi alcoolice sau
tutun. Bratarile dedicate participantilor minori nu permit achizitionarea de produse din categoriile alcool
si tutun. In orice situatie, Organizatorul nu va fi tinut responsabil pentru niciun fel de incident sau
accident care priveste minorii, Intreaga raspundere revenind minorilor si/sau parintilor/persoanei care
exercitd autoritatea pdrinteascd. Organizatorul atrage atentia parintilor/persoanelor care exercitd
autoritatea parinteascad asupra faptului ca acestora le revine obligatia de supraveghere a minorului si vor fi
tinuti raspunzitori pentru orice prejudiciu rezultat din nerespectarea acestei obligatii. Organizatorul va
dubla bratara de acces cu una pe care se va trece un numar de contact al parintelui.

1.12. Accesul in festival cu substante psihotrope si stupefiante, astfel cum sunt previzute de Legea
339/2005 (inclusiv medicamente care contin astfel de substante) este strict interzis. Este exceptatad
detinerea in scop medical de medicamente care contin substante psihotrope si stupefiante, numai daca
sunt insotite de prescriptie medicala. In consecintd, participantii trebuie s detind asupra lor prescriptia
medicald, respectiv le este recomandat sa nu aibd asupra lor mai multe medicamente care contin substante
psihotrope si stupefiante decat prevede prescriptia medicald. In caz de suspiciune asupra participantilor
care detin substante care, la o priméd vedere, ar putea fi Incadrate in categoria substantelor psihotrope si
stupefiante, Organizatorul are dreptul de a sesiza organele abilitate in vederea verificarii prescriptiei
medicale.

In ceea ce priveste medicamentele care nu contin substante psihotrope si stupefiante, nu existd o limita,
dar se recomanda aducerea unui numar de medicamente care sd acopere doar perioada de desfasurare a
evenimentului.

La festival va fi amenajat un punct/puncte de prim-ajutor. Personalul medical si voluntarii vor
raspunde prompt la urgentele medicale apdrute pe toatd perioada festivalului. Organizatorul nu este
responsabil pentru modul in care se acorda aceste servicii.

1.13. Organizatorul nu acordd nicio garantie in legaturd cu durata procesului de access in Festival, avand
in vedere numarul mare de participanti. Organizatorul recomanda participantilor sd vina la Festival cu cel
putin cateva ore Tnainte de concertul la care doresc sa asiste.



1.14. Organizatorul nu acorda nicio garantie in legdturd cu posibilitatea de a intra la Festival la ora dorita
sau cu privire la posibilitatea de a participa la timp la concertul dorit sau cu privire la calitatea distractiei,
si exclude in mod explicit rambursarea catre participant a pretului Biletului, acordarea unei reduceri
ulterioare/voucher sau plata de daune-interese, despagubiri sau compensatii de orice naturd catre
participant.

1.15. Organizatorul nu acorda nicio garantie in legatura cu posibilitatea participantilor de a avea acces la
parcare, dat fiind numarul mare de participanti si numarul limitat al locurilor de parcare. Parcarea in afara
festivalului se face cu respectarea legislatiei in vigoare, fara a bloca accesul riveranilor.

1.16. In perimetrul festivalului exista suprafete pavate, cu pietris, zone Impédurite, alei cu scéri, zone cu
iarba. Intreg resortul este construit pe teren terasat cu multe planuri inclinate, vd recomandam
incaltdminte cat mai comoda, de drumetie.

1.17. Fiind un festival in aer liber va recomandam haine lejere, din fibre naturale, protectie solara si
purtarea unei palarii/sepci.

1.18. Organizatorul nu isi asuma nici o raspundere pentru pierderea auzului, vederii si/sau alte vatamari
fizice si/sau deteriorarea bunurilor (cum ar fi Tmbracamintea si fard a se limita la acest lucru) chiar daca
sunt cauzate de alti vizitatori la eveniment.

1.19. Participantii sunt obligati sd raporteze orice daune in termen de 48h de la eveniment catre
Organizator, dupa acest interval se refuza orice drept de a solicita daune.

1.20. Participantii sunt obligati sa raporteze orice reclamatie in termen de 3 zile de la eveniment.
2. DESFASURAREA EVENIMENTULUI

2.1. In momentul intrarii in Festival, participantul ia la cunostinti acest Regulament, afisat in loc vizibil si
si-l asuma 1n totalitate.

2.2. Participantii nu pot introduce in Festival produse aflate pe lista de bunuri interzise, iar nerespectarea
acestei obligatii poate duce la interzicerea accesului in Festival.

2.3. Participarea la Festival se face pe proprie raspundere, participantii declardnd ca sunt apti din punct de
vedere fizic si psihic. Astfel, persoanele cu afectiuni psihice sau fizice, pentru care zonele aglomerate,
zgomotele puternice, efecte speciale sonore, vizuale si audio reprezinta un risc, isi asuma Intreaga
raspundere pentru prejudiciile ce le-ar putea suferi sau le-ar putea produce prin participarea la eveniment.

! Organizatorul atrage atentia participantilor cd unele spectacolele pot include si puternice efecte de
lumind, care ar putea ddauna copiilor sau persoanelor epileptice. Organizatorul informeaza participantii ca
este posibil ca In cursul desfasurarii evenimentului s fie organizate focuri de artificii, iar pentru riscurile
de vatamare sau de prejudicii materiale, nu isi asuma nici o raspundere, aceasta revenind persoanelor care
detin sau opereaza aparatura.

2.4. Pentru zonele de joaca, distractie si sport, instalatiile Adrenaline Tower, bob de vara, tubing, zorbing,
tiroliana, tir cu arcul, paintball, piscind si alte asemenea zone cu risc de accidentare din Locatie,
participantii se vor asigura cd detin conditia fizica si psihica necesara pentru participare.

2.5. Este interzisd intrarea cu masina in zona Festivalului. Organizatorul recomanda folosirea masinilor
personale si/sau a aplicatiilor de ride sharing pentru a ajunge in perimetrul Festivalului. In cazul masinilor



personale, acestea vor fi lasate In parcarea oficiald a festivalului, marcata corespunzator pe DC 71 din
comuna Feleacu.

2.6. Organizatorul va anunta in prealabil orele concertelor si activittilor din cadrul Festivalului. Orarul
poate suferi modificari din motive independente sau din vointa Organizatorului, fard s& fie obligatorie
notificarea participantilor si fard ca acestia sd poatd solicita repararea unui eventual prejudiciu astfel
suferit. Biletul platit asigura participarea la festival nu la un artist/concert specific.

2.7. Organizatorul pune in vederea participantilor faptul ca in conditii de vreme extrema, ploi torentiale,
grindind, tunete, fulgere etc. existd posibilitatea ca iesirile din Festival sa fie aglomerate, motiv pentru
care acestia trebuie sa 1si pastreze calmul si sd urmeze indicatiile echipelor de acces si securitate. De
asemenea, in aceasta situatie, exista riscul ca mijloacele de transport in comun sa fie foarte aglomerate sau
sd nu fie suficiente pentru numarul total de pasageri. Vremea extrema poate determina ca masinile din
parcare si fie greu accesibile iar parasirea parcarilor festivalului si sufere intarzieri. in toate aceste
situatii, participantii trebuie sa urmareasca si sa respecte comunicarile si instructiunile organizatorului sau
ale reprezentantilor Inspectoratului pentru Situatii de Urgentd. Mai mult, in astfel de conditii
meteorologice, Organizatorul are dreptul de a amaéna, suspenda sau anula 1n parte/in integralitate
Festivalul, fara sa fie obligatorie notificarea participantilor si restituirea costului biletului.

2.8. Organizatorul pune in vederea participantilor faptul cd transportul in comun nu este asigurat de
Organizator, iar acesta din urma nu este raspunzator pentru orice eventuale prejudicii suferite din cauza
operatorilor de transport. De asemenea, Organizatorul nu acordd nici o garantie in ceea ce priveste
posibilitatea participantilor de a folosi transportul in comun la ora doritd si exclude in mod explicit
rambursarea catre participant a pretului Biletului, acordarea unei reduceri ulterioare/voucher sau plata de
daune-interese, despagubiri sau compensatii de orice natura catre participant, fapt asumat expres de
participant prin achizitionarea Biletului.

Va exista o zona de parcare marcatad corespunzator pe DC 71 din comuna Feleacu.

3. REGULI DE CONDUITA IN CADRUL FESTIVALULUI

3.1. Toti participantii trebuie sd respecte regulile sociale, legile si reglementarile enumerate in acest
Regulament. Participantilor nu le este permis sa desfasoare niciun fel de activitati care ar putea sa puna in
pericol sau sa afecteze 1n orice mod siguranta sau drepturile celorlalti participanti. Organizatorul nu 1si
asuma raspunderea pentru eventualele prejudicii (materiale sau fizice) cauzate prin nerespectarea
Regulamentului si va putea solicita despagubiri persoanelor vinovate de incédlcarea acestuia.

3.2. Traficul sau consumul de droguri este ilegal, strict interzis si va fi pedepsit conform legilor in
vigoare. In cazul in care o persoana va fi descoperita cu substante ilegale asupra sa va fi scoasa in afara
Festivalului imediat, iar bratara de acces va fi confiscata.

3.3. Participantii sunt obligati ca in incinta Locatiei sa respecte legislatia de protectia mediului si protectia
animalelor si sd nu distrugd mediul inconjurator si perimetrul Wonderland Resort, incluzand constructiile
de orice fel si spatiile verzi aferente.

3.4. Pe perioada festivalului Organizatorul, partenerii Organizatorului sau presa acreditata au dreptul de a
inregistra si fotografia evenimentul. Participantii iau la cunostinta c@ exista posibilitatea de a aparea in
astfel de materiale, fird a putea emite pretentii asupra drepturilor cu privire la respectivele materiale.
Organizatorul are dreptul de a folosi aceste materiale, de a le publica online sau offline, pe diverse canale,
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si de a le utiliza In campanii de promovare si prezentare ale festivalului, fara a recompensa in vreun fel
participantul. Festivalul este filmat, inclusiv filmari aeriene cu drone.

3.5. Prin participarea la Wonder Family Festival, adultii care sunt tutori legali ai minorilor consimt
implicit la fotografierea si filmarea acestora, precum si la utilizarea materialelor rezultate pe
canalele online oficiale ale evenimentului si ale partenerilor oficiali, precum si in materialele de
presa, in scopul exclusiv de promovare a evenimentului.

3.6. Participantii au dreptul sa filmeze si sd fotografieze zonele in care au acces, insa pot folosi aceste
materiale exclusiv in scop personal. Participantilor le este permis sé faca publice pozele si filmarile din
cadrul Festivalului, doar Tn masura in care acestea nu afecteaza dreptul la imagine al celorlalti participanti
sau drepturile Organizatorului si nu sunt realizate in scop comercial. De asemenea, participantii vor avea
in vedere cd pentru anumite activitati/spectacole/concerte Organizatorul poate restrictiona sau interzice
filmarea si/sau fotografierea, la solicitarea managementului artistilor, caz in care va anunta aceste situatii
prin mijloace proprii de comunicare (website, social media, prin intermediul coordonatorilor de
eveniment din interiorul evenimentului etc). In caz de nerespectare a acestei obligatii, Organizatorul va
solicita participantului sd inceteze activitatea nepermisd/sa steargd postdrile publice, sub sanctiunea
suportarii integrale a prejudiciilor astfel produse.

! Este strict interzisa ridicarea de drone deasupra festivalului sau montarea de echipamente profesionale
de filmat.

3.7. Participantii iau la cunostinta cd in incinta festivalului este interzisa orice activitate comerciald sau de
publicitate, precum si promovarea unor produse, servicii, activitati, idei, miscari culturale sau politice,
fard acordul scris al Organizatorului, indiferent de mijloace, fie ca sunt activitti online sau offline in
cadrul Festivalului.

3.8. Minorilor le este interzisa servirea si consumul de bauturi alcoolice.

3.9. Toti minorii trebuie sa fie insotiti, sd poarte bratara cu numarul de telefon al parintelui primita la
intrare. Daca fac parte din grupuri organizate/tabere vor fi supravegheati de monitorii / profesorii
responsabili.

3.10. Este interzis ca minorii sa desfagoare activitati in festival fara supravegherea parintelui.

3.11. Este interzisa utilizarea focului prin orice mijloace (amenajare de focuri de incalzire, de atmosfera
sau orice alte metode de foc deschis, artificii) si a materialelor inflamabile pe intreg perimetrul
festivalului sau 1n apropierea acestuia, inclusiv in zona de camping.

3.12. Inotul in lacul aflat in perimetrul Festivalului este interzis.
4. OBIECTE PIERDUTE

4.1. Obiectele pierdute trebuie aduse de catre persoanele care le-au gasit la zona de Lost & Found
(Receptie, Info Point marcate pe harta festivalului). Organizatorul va péstra obiectele recuperate pentru o
perioada de cel mult 10 zile de la momentul predarii cétre zona de Lost & Found si va Incerca returnarea
lor catre proprietari.

4.2. In ipoteza in care nu se vor identifica proprietarii bunurilor pierdute si/sau acestia nu se prezinta
pentru ridicarea lor, acestea vor fi predate autoritatilor.
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4.3. In cazul produselor perisabile sau care se deterioreazi rapid, termenul de 10 zile va putea fi redus de
catre Organizator, fara o notificare prealabila.

5. SECURITATE SI PRIM AJUTOR

5.1. In interiorul Locatiei, Organizatorul asigurd securitatea si paza printr-un partener calificat si acreditat
sd presteze aceste servicii. In timpul Festivalului, participantii sunt obligati sd respecte agentii de
securitate, sa colaboreze cu acestia si sa le respecte instructiunile n caz de urgenta.

5.2. In caz de incidente de violentd sau de punere in pericol a integritdtii corporale a altor persoane,
personalul care asigurd securitatea va putea decide evacuarea persoanelor implicate din incinta in care se
desfasoara Festivalul.

5.3. Pe teritoriul Festivalului existd zona de prim ajutor semnalizata si indicatd pe harta, in care vor activa
persoane calificate.

6. MASURI DE PROTECTIE CIVILA
Publicul are urmatoarele obligatii principale:

a) sad respecte normele generale de aparare impotriva incendiilor si prevederile prezentelor dispozitii
generale;

b) sd nu introducd sau sa nu Incerce introducerea pe teritoriul amenajarii temporare de faclii, artificii,
petarde, torte, recipienti, materiale incendiare ori fumigene, substante toxice ori altele asemenea ce pot
favoriza producerea si propagarea incendiilor;

c¢) sa nu aduca in stare de neutilizare, indiferent de mod, semnele, afigele, marcajele sau altele asemenea,
destinate apararii impotriva incendiilor aflate pe teritoriul amenajarii temporare;

d) sa nu aduca 1n stare de neutilizare, indiferent de mod, mijloacele tehnice de aparare impotriva
incendiilor aflate pe teritoriul amenajarii temporare.

7. PLATA PENTRU SERVICII SI PRODUSE IN CADRUL FESTIVALULUI

7.1. Modalitatile de platd pentru achizitionarea de servicii si produse pe teritoriul festivalului sunt strict
cele puse la dispozitie de catre organizatori si partenerii acestora. Ca regula, plata serviciilor si produselor
in incinta evenimentului se va face cu cardul bancar. Persoanele care nu detin o astfel de modalitate de
plata, pot incérca bratara folosind bani cash la Receptie si la Gift Shop.

7.2. Incarcarea bratirii poate fi unic pentru fiecare britara sau la fata locului, prin plata cash sau cu cardul
bancar la oricare dintre punctele de incarcare (TOP-UP point la Receptie si Gift Shop).

7.3. In Locatie, se pun la dispozitiec participantilor locuri special amenajate si semnalizate pentru
incarcarea bratarilor. Incarcarea acestora da dreptul posesorilor de a achizitiona produse si servicii
disponibile in cadrul evenimentului.

7.4. Sumele neutilizate de pe bratard pot fi preschimbate in bani dupa incércarea bratarii, prin procesul

=9

denumit “Returnare sume ramase necheltuite pe Bratara” prin urmatoarea modalitate:

A. Returnarea sumelor la punctele de incarcare de pe teritoriul festivalului (respectiv Receptie si Gift
Shop) - suma returnata reprezintd suma totald ramasa in contul Bratarii
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7.5. Sumele rdmase nepredate de la punctele de incarcare se vor putea recupera la fata locului cel tarziu
pana la sfarsitul anului 2026.

Sumele ramase nepredate de la punctele de incarcare se vor putea folosi in cadrul Wonderland Resort
pana la sfarsitul anului 2026.

7.6. In timpul evenimentului, produsele si serviciile de tip bar si food court sunt disponibile in locuri
special amenajate, putand fi achizitionate doar cu bratara de festival sau folosind metoda de platd cu
cardul.

Pentru incarcarea fondurilor in punctele de top-up (Receptie si Gift Shop), participantii nu vor primi bon
fiscal. Aceste operatiuni se vor desfasura exclusiv in scopul creditrii contului de platd in cadrul
festivalului.

IV. GARANTII SI RESPONSABILITATI

1. Organizatorul garanteaza accesul si utilizarea serviciilor din cadrul festivalului oricarui participant, care
detine un bilet valid.

2. Datele de desfasurare ale Festivalului pot fi modificate unilateral de Organizator sau Festivalul poate fi
anulat in caz de fortd majora sau caz fortuit. Datele Festivalului nu vor fi schimbate in cazul unor conditii
meteorologice minore (ploi, zile Innorate etc.). Sunt asimilate cazurilor de fortd majora interventia unor
masuri administrative, recomandari oficiale sau/si intrarea in vigoare a unor norme legale, provenind de la
autoritatile nationale sau locale care fac imposibila sau excesiv de oneroasa desfasurarea Festivalului in
conditiile avute in vedere de catre Organizator.

3. In caz de razboi, revolts, atac terorist, demonstratii, embargo economic, accident, incendiu, dezastru
natural, cutremur, inundatie, scurtcircuit major, epidemii, rezolutii oficiale sau alte cazuri ce nu pot
prevazute sau nu pot fi controlate de Organizator sau de participant, niciuna dintre parti nu este obligata
sd respecte obligatiile din prezentul regulament.

4. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica programul muzical, atat cu privire la zilele, orele cat si
la artistii participanti (line-up), atunci cand intervin motive justificate in opinia Organizatorului (ex:
vreme nefavorabild, anulari sau intarzieri din partea artistilor, motive de siguranta etc.). Participantul nu
are dreptul de a cere despagubiri in cazul acestor modificéri si nici de a obtine o restituire a pretului
biletului. Cu toate acestea, Organizatorul poate decide In anumite situatii restituirea partiald sau totald a
contravalorii unor bilete. Comisionul pentru operarea sistemului de ticketing nu este restituibil.

5. Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru stricdciuni petrecute in perimetrul festivalului, care
nu au fost urmare a unei organizari defectuoase sau cu neglijenta acestuia sau care au fost cauzate de
evenimente meteorologice severe.

6. Dupa ce participantul a primit bratara, Organizatorul nu mai este responsabil pentru integritatea
acesteia. Participantul nu are dreptul de a cere despagubiri datorita pierderii sau distrugerii bratarii.

7. Organizatorul nu este responsabil pentru actiuni ce se petrec in afara Locatiei.

8. Participantii vor fi tinuti raspunzatori pentru orice si toate prejudiciile provocate Organizatorului,
colaboratorilor acestuia sau tertilor prin nerespectarea dispozitiilor legale sau a prevederilor prezentului
regulament.
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9. Organizatorul are dreptul, cu efect imediat, de a interzice accesul unui participant in incinta festivalului
total sau partial, sau de a invita participantul sd pardseascd incinta festivalului, in cazul incélcarii
regulamentului prezent sau a unei legi In vigoare din Romania.

10. Organizatorul nu ofera garantii de nicio naturd cu privire la faptul ca Website-ul va functiona
neintrerupt, sigur si fard erori de orice fel. Website-ul poate fi intrerupt de catre proprietar sau
administratori in orice moment, fara nicio notificare prealabila si fard niciun fel de pretentie de orice fel
din partea utilizatorilor acestuia.

VI. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

1. Prin achizitionarea unui bilet sau abonament la Wonder Family Fest, participantul isi exprima acordul
ca adresa de e-mail furnizata In procesul de cumparare sa fie transmisé de catre platforma de ticketing
catre organizator, in scopul transmiterii de informatii privind festivalul, precum si de newslettere si
comunicari referitoare la evenimentele organizate de acesta. Participantii se pot dezabona in orice
moment, utilizand optiunea disponibild in fiecare comunicare electronica.

2. Prin participarea la Wonder Family Fest, participantii iau act ca, pe durata desfasurarii evenimentului,
pot fi realizate fotografii si inregistrari audio-video In care acestia pot aparea incidental. Organizatorul si
partenerii sdi contractuali pot utiliza aceste materiale exclusiv in scopul organizérii, promovarii si
documentarii evenimentului, cu respectarea prevederilor legislatiei aplicabile privind protectia datelor cu
caracter personal si a dreptului la propria imagine.

VIL. PROPRIETATE INTELECTUALA

1. Organizatorul detine toate drepturile de proprietate intelectuala asupra adreselor de e-mail, nume de
domenii sau URL, semnelor utilizate in corespondenta, baza de date, elemente grafice, e-mail, carti de
vizita si alte materiale, semnelor, logo-urilor, precum si asupra materialelor, textelor si a tuturor
informatiilor, indiferent dacd acestea sunt Inregistrate sau nu, de pe www.wonderfamilyfest.ro sau alte
canale/platforme online in legatura cu evenimentul Wonder Family Fest. Acestea nu vor putea fi utilizate,
transferate, cesionate, modificate sau distribuite fard acordul expres, exprimat in scris al Organizatorului.

2. De asemenea, Organizatorul detine dreptul de proprietate intelectuald asupra tuturor operelor realizate
de catre colaboratorii gi/sau angajatii acestuia in cadrul festivalului, cum ar fi fotografii, filmari, texte,
elemente grafice etc.

VIII. DISPUTE

1. Orice conflict aparut intre Organizator si Utilizatori si/sau Participanti ca urmare a participarii la
Festival, a achizitionarii biletelor de participare sau a utilizarii Site-ului se va solutiona pe cale amiabila.
In cazul in care acest lucru nu este posibil, solutionarea conflictelor este de competenta instantelor romane
din Cluj-Napoca.

2. Legea aplicabila este legea romana.
IX. PREVEDERI FINALE

1. Prezentul Regulament, reprezentand Contractul dintre consumator si Organizator, poate fi cesionat de
catre acesta din urma fara a fi necesar acordul clientului.

2. Numele capitolelor si subtitlurile sunt doar pentru referintd si nu trebuie luate in considerare in
interpretarea sau constructia prezentului Regulament.
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3. In cazul declararii vreuneia din clauzele prezentului Regulament nula sau inaplicabild, restul clauzelor
vor continua sa 1si produca efectele, iar clauza declaratd nuld sau inaplicabild va fi Inlocuitd de o noua
clauza care sa reflecte cat mai apropiat cu putinta vointa Organizatorului.
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ANEXE

ANEXA 1 - Declaratie de angajament privind raspunderea adultului insotitor fata
de minorii care participa la Wonder Family Fest

Prezenta Anexd este parte integrantd a Regulamentului Wonder Family Fest, iar prevederile ei sunt
obligatorii pentru toti participantii carora li se adreseaza.

Persoanele adulte participante la Wonder Family Fest impreund cu minori declara ca isi asuma deplina
raspundere atit pentru propria persoand, cat si pentru minor/a/ii alaturi de care participa la festival, permit
participarea acestuia/eia/ora la festivalul Wonder Family Fest, 31 iulie - 2 august si 1si asuma
responsabilitatea pentru:

Orice incident si vatamare pe care ar suferi-o personal, sau ar suferi-o minorul/minora/minorii,
din cauza lipsei sale de supraveghere;

Orice prejudiciu sau paguba cauzata Organizatorului sau oricaror alte persoane fizice sau juridice
participante in cadrul festivalului, din culpa proprie a participantului sau a minorului/ei/ilor de
care este responsabil;

Declard in mod expres ca au luat la cunostinta ca accesul in cadrul Festivalului presupune un
acord implicit de a apdrea in fotografiile sau filmarile realizate de organizatori, partenerii
contractuali ai acestuia, membrii presei si alti participanti si sunt de acord ca imaginile cu
minorul/a/ii, din cadrul Festivalului sid poata fi inregistrate, utilizate, copiate, distribuite si
difuzate public, iIn mod repetat si nelimitat de timp, in scopuri de marketing si publicitate.
Prezentul acord este valabil in conditiile in care sunt respectate drepturile si libertéatile minorului,
demnitatea acestuia precum si dreptul la propria imagine.

Declara ca au fost informate cu privire la drepturile lor si ale minorului / minorilor in temeiul
Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR) si isi exprima acordul pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal, inclusiv a imaginii minorului, de catre organizator si partenerii sdi contractuali,
exclusiv in scopurile legate de organizarea, promovarea si desfasurarea evenimentului.

Declara ca au luat la cunostinta de conditiile specifice impuse de catre Organizatorul festivalului
continute in Regulamentul Festivalului, Regulamentul Campingului, Masurile de siguranta
afisate, Termenii si Conditiile Generale aplicabile festivalului si se angajeaza sa asigure deplina
respectare a acestora.

Prezenta declaratie are valoare de act de angajament unilateral si produce efecte juridice in raport cu
organizatorul si cu tertii participanti la eveniment.

Prevederile prezentei Anexe intrd in vigoare in momentul achizitiei oricarui tip de bilet de acces la
Wonder Family Fest, indiferent de site-ul de unde sunt achizitionate, sunt valabile pe toata perioada de
desfasurare a festivalului, respectiv 31 iulie - 2 august.
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ANEXA 2 - Declaratie de angajament si consimtamant al proprietarului
animalului de companie privind accesul acestuia din urma la Wonder Family
Fest 2026

Prezenta Anexa este parte integrantd a Regulamentului Wonder Family Fest, iar prevederile ei sunt
obligatorii pentru toti participantii carora li se adreseaza.

Participantul la festival care decide sa vina insotit de animalul sdu de companie declard prin prezenta ca
isi asuma deplina raspundere pentru ANIMALUL DE COMPANIE si solicitd permisiunea de a
patrunde in incinta in care se desfidsoard Wonder Family Fest in perioada 31 iulie - 2 august, in incinta
Wonderland Resort.

De asemenea, 1si asuméa responsabilitatea pentru orice incident, accident sau vatdmare pe care ar
suferi-o orice persoana aflatd Tn aceastd incintd din cauza lipsei sale de supraveghere, precum si pentru
orice paguba sau prejudiciu cauzate de ANIMALUL DE COMPANIE atat organizatorului, cat si oricarei
alte persoane fizice sau juridice participanta in cadrul Festivalului.

In cazul in care animalul de companie se incadreaza in categoria celor periculosi sau agresivi conform
legislatiei in vigoare, participantul declara ca va respecta toate obligatiile legale privind echipamentul de
protectie (botnita, lesa etc.) si inregistrarea acestuia.

In plus, renunti la orice pretentii financiare sau de altd naturi de la Organizator precum si de la
reprezentantii acestuia in cazul in care ANIMALUL DE COMPANIE ar suferi o vatamare in timpul
evenimentului.

Declara ca ANIMALUL DE COMPANIE a fost supus anterior datei de 31.07.2026 tuturor procedurilor
cerute de legislatia sanitar-veterinara, in termenele legale.

De asemenea, declard cd a luat la cunostinta despre nivelul ridicat al volumului sunetului in timpul
Festivalului si isi asuma acest lucru in sensul ca nu va solicita nicio despagubire, de la nicio persoana, in
cazul in care ANIMALUL DE COMPANIE va suferi vreo afectiune datorata acestui volum ridicat.

Prezenta declaratie are valoare de act de angajament unilateral si produce efecte juridice in raport cu
organizatorul si cu tertii participanti la eveniment.

Prevederile prezentei Anexe intrd in vigoare In momentul achizitiei oricdrui tip de bilet de acces la
Wonder Family Fest, indiferent de site-ul de unde sunt achizitionate, sunt valabile pe toata perioada de
desfagurare a festivalului, respectiv 31 iulie - 2 august.
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